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Szanowni Państwo,  

przekazuję w Wasze ręce raport podsumowujący działania krakowskich strażników miejskich w 2022 roku.  

Ostatnie lata nie należały dla nas wszystkich do najlepszych. Wciąż mamy w pamięci 2021 rok, w trakcie 
którego naszą służbę w dużej mierze zdeterminowała pandemia. I gdy wydawało się, że to co najgorsze już za 
nami, w ubiegłym roku doszło do wydarzeń na trwałe zmieniających bieg najnowszej historii Europy i świata.  

Brutalna agresja Rosji na Ukrainę spowodowała masowy exodus ukraińskiej ludności. Miliony osób znalazły 
schronienie i realną pomoc w Polsce. Nie inaczej było w Krakowie, gdzie w działania na rzecz Ukrainy 
zaangażowały się władze miasta i jego mieszkańcy, instytucje, organizacje i służby mundurowe. 

W tym trudnym czasie strażnicy miejscy stanęli na wysokości zadania. Wzięli na swoje barki cały szereg 
obowiązków związanych z miejskimi zbiórkami żywności, ubrań i wielu innych artykułów dla ukraińskich 
uchodźców. Pracowali nie tylko fizycznie, ale koordynowali także szeroko zakrojone działania logistyczne.  

I za to chciałbym im w tym miejscu szczególnie i gorąco podziękować!   

W minionym roku realizowaliśmy również zadania związane z naszymi ustawowymi obowiązkami. 
Podejmowaliśmy skutecznie działania na rzecz poprawy porządku i spokoju publicznego interweniując 
wobec tych, którzy naruszają przepisy i normy prawne.    

Zachęcając Państwa do lektury raportu, pragnę raz jeszcze podziękować wszystkim funkcjonariuszom 
i pracownikom straży miejskiej za codzienny trud wkładany w utrzymywanie porządku w Krakowie. 

Słowa wdzięczności kieruję również w stronę osób oraz instytucji, które codziennie podejmują współpracę  
z naszą jednostką. Dziękuję w szczególności krakowskim policjantom i strażakom, bez wsparcia których 
wiele problemów byłoby trudnych do rozwiązania.  

Jerzy Mądrzyk 
Komendant Straży Miejskiej Miasta Krakowa

Słowo Komendanta
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Kierownictwo jednostki

Jerzy Mądrzyk
Komendant

Zbigniew Ulman
Z-ca Komendanta

Radosław Gądek
Z-ca Komendanta
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Podział terytorialny

Wydział Organizacji Służby
nacz. Dominika Gawin-Sitek

Wydział Prawny i Kontroli 
Wewnętrznej
nacz. Monika Krzywda

Oddział Wsparcia
nacz. Daniel Kośmider

Wydział Profilaktyki
nacz. Paweł Zaborski

Wydział Ochrony Środowiska
nacz. Andrzej Ryś

Referaty:
• Finansowy
• Kadr
• Logistyki

Samodzielne stanowiska

Komenda
ul. Dobrego Pasterza 116

Oddział I – Śródmieście
ul. W. Sławka 10

nacz. Jacek Stopa

8 referatów
1 sekcja
143 funkcjonariuszy

Oddział III – Nowa Huta
os. Centrum C 9

nacz. Andrzej Dadał

4 referaty
1 sekcja
60 funkcjonariuszy

Oddział II – Krowodrza
ul. P. Stachiewicza 3

nacz. Mariusz Janik

4 referaty
1 sekcja
63 funkcjonariuszy

Oddział IV – Podgórze
ul. Cechowa 19

nacz. Kajetan Wronkowski

4 referaty
1 sekcja
87 funkcjonariuszy

I Stare Miasto • II Grzegórzki • III Prądnik Czerwony • IV Prądnik Biały • V Krowodrza • VI Bronowice • VII Zwierzyniec • VIII Dębniki 
IX Łagiewniki-Borek Fałęcki • X Swoszowice • XI Podgórze Duchackie • XII Bieżanów-Prokocim • XIII Podgórze • XIV Czyżyny 
XV Mistrzejowice • XVI Bieńczyce • XVII Wzgórza Krzesławickie • XVIII Nowa Huta



7

Główne obszary działań

profilaktyka

ruch 
drogowy

porządek 
i spokój 

publiczny

uchwała
antysmogowa

przeciwdziałanie
alkoholizmowi

przepisy 
o Parku 

Kulturowym

czystość 
i estetyka

pomoc
osobom

bezdomnym

monitoring
wizyjny

COVID-19



8

Służby patrolowe

z Policją: 1266

samodzielnie: 52469

50211

1266

52469

Struktura zatrudnienia Wykonane służby patrolowe (8-godzinne)
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Służby patrolowe na poszczególnych zmianach

2022

38

58

441

operatorzy monitoringu: 38 osób

pracownicy logistyczni: 60 osób

pracownicy mundurowi: 460 osób

z Policją: 2965

samodzielnie: 50211

2965

50211

2021
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Zgłoszenia interwencyjne

Zgłoszenia interwencyjne od mieszkańców

Zgłoszenia wg kategorii Średnia liczba wykonanych czynności 
w ciągu doby

ruch drogowy

osoby nietrzeźwe

przyroda

porządek i spokój publiczny

odpady

osoby bezdomne

spożywanie alkoholu w miejscach zabronionych

urządzenia użytku publicznego

czystość i porządek

bezpieczeństwo osób i mienia

pozostałe

2022

52305

9941

5423

5048

906

3733

8043

3259

3551

1629

9670

2021

48019

8941

6416

4601

459

3710

6747

3340

3880

1113

9873

rozmowy telefoniczne z mieszkańcami

przyjęte zgłoszenia interwencyjne

ujawnione wykroczenia

wystawione wezwania i informacje

założone blokady

kontrola spalania w domowych 
instalacjach grzewczych

osoby nietrzeźwe przewiezione 
do MCPU lub do domu

kontrola okolic placówek sprzedających 
całodobowo alkohol

2022
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Ujawnione wykroczenia

Liczba wykroczeń

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000 110000 120000 130000
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Najczęściej ujawniane rodzaje wykroczeń
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i spokojowi publicznemu

przeciwko bezpieczeństwu 
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 dotyczące ruchu 
drogowego

dotyczące utrzymania
czystości i porządku

2402
pozostałe

72692

72247

19678

32911

23627

przeciwko 
urządzeniom publicznym 8003

6181

2749

2761

COVID-19
1290

7033

2200
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Porządek publiczny

Zastosowane środki

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

2021

2022

pouczenia

mandaty

3679

12219/1 196 240 zł 

17017/1 646 460 zł

3744

4440

wnioski
do sądu

745

856

Naruszenia ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi – podjęte interwencje

0 2500 5000 7500 10000 12500 15000 17500 20000 22500 25000
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22313
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Porządek publiczny

Nietrzeźwi przewiezieni do miejsca zamieszkania

Wykroczenia przeciwko obyczajności publicznej

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

244

209

2021

2022

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

4294

5942

2021

2022

Nietrzeźwi przewiezieni do MCPU
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Porządek publiczny

Wykroczenia przeciwko porządkowi i spokojowi publicznemu
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Ujęci sprawcy przestępstw
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Wykroczenia przeciwko bezpieczeństwu osób i mienia
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Porządek publiczny

Nocne kontrole w centrum miasta
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6397

3341/368 090 zł

919

1749

4447/577 330 zł
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wnioski
do sądu

4006186
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2021 (19 III–12 XI)

2022 (18, 19 II oraz 22 IV–19 XI)
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Ruch drogowy

Ujawnione wykroczenia
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Zastosowane środki
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35875/4 047 040 zł

38 141/5 330 310 zł

34936
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10811

13368

1465

33086
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do sądu

wezwania

informacje
42829
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Ruch drogowy

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

pojazdy odholowane
z art. 130a PRD

założone
blokady

17309

17670

pojazdy odholowane
z miejsc dla osób 
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Kontrole miejsc postojowych dla osób niepełnosprawnych
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mandaty

ujawnione
przypadki

parkowania

977

1326

625/312 800 zł

193

288

955/765 400 zł

pouczenia

wnioski
do sądu

400659

83
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Ekologia i czystość

Kontrole przestrzegania przepisów uchwały antysmogowej
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3150

3243

2021

2022
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 wykroczenia

127
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70/12900 zł

22
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pouczenia
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Ekologia i czystość

Kontrola czystości i porządku oraz gospodarki odpadami komunalnymi  

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
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Zastosowane środki
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2021

2022

mandaty
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 wykroczenia
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2783

860/115 390 zł

1841

1503

1190/157 000 zł

pouczenia

wnioski
do sądu

400698

90
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Ekologia i czystość

Usunięte pojazdy nieużytkowane
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Usunięte wraki rowerowe

Ujawnione graffiti
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Profilaktyka

Przeprowadzone zajęcia edukacyjne Konkursy, festyny, turnieje, akcje profilaktyczne
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Liczba spektakli profilaktycznych Liczba widzów
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Inne działania

Wykroczenia określone w uchwale o Parku Kulturowym – Nowa Huta

Pomoc osobom bezdomnym
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mandaty

ujawnione
wykroczenia
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121

68/11110 zł

38

23

90/15850 zł

pouczenia

wnioski
do sądu
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Inne działania

Wykroczenia określone w uchwale o Parku Kulturowym – Stare Miasto

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
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2022

mandaty

ujawnione
wykroczenia
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745

212/33120 zł

317

346

349/61230 zł

pouczenia

wnioski
do sądu

400647
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Rodzaje naruszeń – Stare Miasto
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