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2020-10-16

W trosce o wspdlne bezpieczenstwo od dnia 19 pazdziernika 2020 r. do odwotania wytaczamy mozliwos¢
bezposredniego stawiennictwa stron w poszczegdinych siedzibach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, w
tym przyjecia stron w sprawach skarg i wnioskéw Przedmiotowe ograniczenie nie dotyczy czynnosci
zwiazanych z prowadzonymi postepowaniami w sprawach o wykroczenia (m.in. przestuchania swiadkéw,
ztozenie zawiadomienia o popetnieniu wykroczenia). W tych sprawach stawiennictwo jest mozliwe po
uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu.

Jednoczesnie informujemy, iz wszelkg dokumentacje mozna wnies¢ elektronicznie,
za posrednictwem Poczty Polskiej lub poprzez wrzucenie kopert do specjalnie przygotowanych
w tym celu urn umieszczonych przy wejsciach do poszczegdlnych budynkéw.

Pozostawiamy do Panstwa dyspozycji kontakty mailowe i telefoniczne:

Oddziat Sréodmiescie 7.00 - 15.00
tel. 12 6882186

sekretariat.ol@strazmiejska.krakow.pl

Oddziat Krowodrza 7.00 - 15.00

tel. 12 6882225
sekretariat.o2@strazmiejska.krakow.pl
Oddziat Nowa Huta 7.00 - 15.00

tel. 12 6882234
sekretariat.o3@strazmiejska.krakow.pl
Oddziat Podgodrze 7.00 - 15.00

tel. 12 6882254

sekretariat.o4@strazmiejska.krakow.pl
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Skargi prosimy kierowa¢ na adres: smkrak@strazmiejska.krakow.pl.
Przypominamy, ze catodobowo dziata numer alarmowy: 986

Informujemy, iz w sytuacji, gdy stawiennictwo z uwagi na prowadzone czynnosci wyjasniajgce
jest niezbedne, w kazdym Oddziale Strazy Miejskiej Miasta Krakowa uruchomione zostaty
specjalne punkty obstugi. Majgc na uwadze Panstwa zdrowie

i bezpieczehstwo punkty te funkcjonuja zgodnie z wytycznymi przeciwepidemicznymi Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

Zaznaczamy rowniez, ze na terenie budynkdw Strazy Miejskiej Miasta Krakowa obowigzuja
nastepujgce zasady: ZASADY
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