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#PREZENTACJA
JEDNOSTKI 

Zakres zadań SMMK

Straż Miejska Miasta Krakowa została powołana 2 kwietnia 

1991 roku zarządzeniem Prezydenta Miasta Krzysztofa Bachmiń-

skiego. Jest umundurowaną formacją stworzoną w  celu ochrony 

porządku publicznego na terenie Gminy Miejskiej Kraków. 

Podstawy prawne działania jednostki reguluje Ustawa z dnia 29 

sierpnia 1997 r. o  strażach gminnych. Straż wykonuje zadania wy-

nikające z  ustaw i  aktów prawa miejscowego oraz inne czynności 

i zadania w granicach posiadanych uprawnień, określone przez Pre-

zydenta Miasta Krakowa, który sprawuje nadzór nad działalnością 

straży (w zakresie fachowym i wyszkolenia nadzór sprawuje komen-

dant wojewódzki Policji).

Zgodnie z brzmieniem ustawy straż miejska spełnia rolę służeb-

ną wobec społeczności lokalnej, wykonując swe zadania z poszano-

waniem godności i praw obywateli. Do zadań straży ustawa zalicza 

w szczególności sprawy związane z:

• ochroną spokoju i porządku w miejscach publicznych,

• czuwaniem nad porządkiem i  kontrolą ruchu drogowego, 

w zakresie określonym w przepisach o ruchu drogowym,

• współdziałaniem z właściwymi podmiotami w zakresie rato-

wania zdrowia i życia obywateli, pomocą w usuwaniu skutków klęsk 

żywiołowych oraz innych miejscowych zagrożeń,
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• zabezpieczaniem miejsca przestępstwa, katastrofy przed 

dostępem osób postronnych, do momentu przybycia właściwych 

służb, a także ustaleniem, w miarę możliwości, świadków zdarze-

nia,

• ochroną obiektów komunalnych i urządzeń użyteczności 

publicznej,

• współdziałaniem z  organizatorami i  innymi służbami 

w ochronie porządku podczas zgromadzeń i imprez publicznych,

• doprowadzaniem osób nietrzeźwych do Miejskiego Cen-

trum Profilaktyki Uzależnień lub do ich miejsca zamieszkania,

• konwojowaniem dokumentów, przedmiotów wartościo-

wych lub wartości pieniężnych dla potrzeb gminy.  

Podstawowym zadaniem straży miejskiej jest dbałość o spo-

kój i porządek publiczny. Podczas wykonywania tych zadań po-

dejmowane są również działania z zakresu bezpieczeństwa pu-

blicznego. 

Wraz ze zmianami społeczno – gospodarczymi zmianie ulega 

profil zgłoszeń, które trafiają do straży miejskiej. Strażnicy re-

alizują obecnie szeroki wachlarz spraw obejmujących m.in. ruch 

drogowy, profilaktykę, ekologię, kontrolę palenisk, walkę z niele-

galnym graffiti i szereg innych zagadnień. 
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#KIEROWNICTWO JEDNOSTKI

Zastępca Komendanta
ds. logistyki

Marta Cieśla

Zastępca Komendanta 
ds. operacyjnych
Zbigniew Ulman

Zastępca Komendanta
ds. prewencji

Radosław Gądek

Komendant
Adam MŁOT
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#PODZIAŁ TERYTORIALNY

(dzielnice XIV – XVIII)

os. Centrum C 9

naczelnik Andrzej Dadał

4 referaty + 2 sekcje

59 funkcjonariuszy

(dzielnice IV-VII)

ul. P. Stachiewicza 3

naczelnik Mariusz Janik

 4 referaty + 4 sekcje

62 funkcjonariuszy

(dzielnice I-III)

ul. W. Sławka 10

naczelnik Jacek Stopa

7 referatów + 2 sekcje

122 funkcjonariuszy

(dzielnice VIII-XIII)

ul. Cechowa 19

naczelnik 

Dominika Gawin - Sitek

4 referaty + 3 sekcje

91 funkcjonariuszy

Komenda

ul. Dobrego Pasterza 116

Wydział Organizacyjny – naczelnik Paweł Para

Wydział Prawny i  Kontroli Wewnętrznej – 

naczelnik Monika Krzywda

Wydział Dowodzenia – naczelnik Daniel Kośmider

Referaty:

Kontroli Odpadów

Profilaktyki

Finansowo – Księgowy

Gospodarczo – Techniczny 

Kadr

Oddział II Krowodrza
Oddział III Nowa Huta

Oddział IV Podgórze

Oddział I 
Śródmieście
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#STRUKTURA ORGANIZACYJNA

ODDZiAŁ

Sekcja Ekologiczna

Sekcja Profilaktyki
Sekcja ds. Wykroczeń

Referat
Dyżurnych

Referat
Patrolowo –
Interwencyjny

Referat
Ruchu

Drogowego
Referat

RejonowyprZykŁADOwA
struktura
ODDZiAŁu

KOMENDANT

ZASTĘPCA KOMENDANTA 
DS. LOGISTYKI

ZASTĘPCA KOMENDANTA 
DS. OPERACYJNYCH

ODDZIAŁ III i IV

ZASTĘPCA KOMENDANTA 
DS. PREWENCJI

ODDZIAŁ I i II

ODDZIAŁ

WYDZIAŁ
ORGANIZA-

CYJNY

REFERAT
KADR

REFERAT

REFERAT GO-
SPODARCZO-
-TECHNICZNY

WYDZIAŁ 
PRAWNY 

I KONTROLI 
WEWNĘTRZNEJ

STANOWISKA
SAMODZIELNE

REFERAT 
FINANSOWO 
- KSIĘGOWY

REFERAT REFERAT REFERAT

ODDZIAŁODDZIAŁ ODDZIAŁ

WYDZIAŁ/

REFERAT

WYDZIAŁ/

REFERAT
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426

57 35
pracownicy mundurowi

pracownicy zaplecza logistycznego

operatorzy monitoringu

struktura zatrudnienia

48 624

1 173

samodzielne

z Policją

wykOnAne SŁużby pAtrOlOwe (8-gODZinne)
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#OBSZARY DZIAŁAŃ

Monitoring 

wizyjny

Spalanie

odpadów

Czystość

i estetyka

Ruch

drogowy

Porządek

i spokój

publiczny

Przeciw-

działanie

alkoholizmowi

Pomoc

bezdomnym

Profilaktyka
Park

kulturowy

 

Kategorie zgłoszeń od mieszkańców 

 2017 2018 

Ruch drogowy 47 238 53 821 

Osoby nietrzeźwe 10 599 11 023 

Przyroda 4 957 4 717 

Porządek i spokój publiczny 4 915 5 462 

Spalanie odpadów 4 856 3 738 

Osoby bezdomne 4 451 4 567 

Spożywanie alkoholu w miejscach zabronionych 3 828 4 363 

Niszczenie mienia 3 777 4 142 

Czystość i porządek w gminach 3 318 3 702 

Bezpieczeństwo osób i mienia 1 360 1 317 

Pozostałe 7 107 8 164 
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Ilość zgłoszeń

 105 016
 96 406

 

Kategorie zgłoszeń od mieszkańców 

 2017 2018 

Ruch drogowy 47 238 53 821 

Osoby nietrzeźwe 10 599 11 023 

Przyroda 4 957 4 717 

Porządek i spokój publiczny 4 915 5 462 

Spalanie odpadów 4 856 3 738 

Osoby bezdomne 4 451 4 567 

Spożywanie alkoholu w miejscach zabronionych 3 828 4 363 

Niszczenie mienia 3 777 4 142 

Czystość i porządek w gminach 3 318 3 702 

Bezpieczeństwo osób i mienia 1 360 1 317 
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ZgŁOSZeniA interwencyjne OD mieSZkAńców

ZgŁOSZeniA weDŁug kAtegOrii

2018

2017 



10

 

Średnia ilość działań na dobę 

 2017 2018 

Rozmowy telefoniczne z mieszkańcami  383 395 

Przyjęte zgłoszenia interwencyjne  264 288 

Ujawnione wykroczenia 257 265 

Wystawione wezwania i informacje 133 161 

Założone blokady 27 30 

Kontrole spalania w domowych instalacjach 
grzewczych  

26 23 

Osoby nietrzeźwe przewiezione do MCPU 
lub domu 

12 13 

Kontrole okolic placówek sprzedających 
całodobowo alkohol 

12 9 

 

 

ujAwniOne wykrOcZeniA

śreDniA ilOść DZiAŁAń nA DObę

142 441
155 415
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Najczęściej ujawniane wykroczenia: 

 2017 2018 

Ruch drogowy 65 411 65 102 
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62
 Wykroczenia przeciwko obyczajności 

publicznej 

Wykroczenia przeciwko porządkowi 
i spokojowi publicznemu 

Wykroczenia przeciwko bezpieczeństwu 
osób i mienia 

Wykroczenia przeciwko urządzeniom publicznym 6 921 7 023 

Ustawa o utrzymaniu czystości i porządku 
w gminach 

3 465 3 241 

Pozostałe 2 523 3 807 

 

 

ujAwniOne wykrOcZeniA: SAnkcje

nAjcZęściej ujAwniAne wykrOcZeniA:

 

Najczęściej ujawniane wykroczenia: 

 2017 2018 

bezpieczeństwo i porządek w komunikacji 65411 61181 

Porządek publiczny w tym: 
 
       ustawa o wychowaniu w trzeźwości 
       obyczajność publiczna 
       porządek i spokój publiczny 
       bezpieczeństwo osób i mienia 

15454 
 

9913 
3363 
1769 

409 

16797 
 

11328 
3260 
1799 

410 

urządzenia użytku publicznego 6921 6687 

ustawa o utrzymaniu porządku i czystości  3465 3099 

pozostałe  2523 3528 
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mandaty 

36 897

pouczenia

56 118 

wnioski 

3 793
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Sankcje 

 2017 2018 

Mandaty  

3 715 
 

kwota: 
370 950 zł 

5 517 
 

 kwota: 
551 550 zł 

Pouczenia 5 129 5 272 

Wnioski 1 069 1 090 

 

 

#PORZĄDEK PUBLICZNY
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Sankcje 

 2017 2018 
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#RUCH DROGOWY

65 411 65 102
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SAnkcje
 

Sankcje 

 2017 2018 

Mandaty 
21 366 

2 376 630 zł 
24 753 

3 142 920 zł 

Pouczenia 42 820 38 643 

Wnioski 1 225 1 706 

Wezwania 24 241 16 146 

Informacje 24 426 42 461 
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Kontrole miejsc postojowych dla osób niepełnosprawnych 

 2017 2018 

Ujawnione przypadki parkowania  809 1 650 

Mandaty 
396  

198 000 zł 
1 010  

505 000 zł  

Pouczenia 368 503  

Wnioski  45 137  

 

 

kOntrOle miejSc pOStOjOwych
DlA OSób niepeŁnOSprAwnych
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Pojazdy odholowane z miejsc postojowych 

dla osób niepełnosprawnych        
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Kontrole miejsc postojowych dla osób niepełnosprawnych 
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Ujawnione przypadki parkowania  809 1 650 

Mandaty 
396  

198 000 zł 
1 010  

505 000 zł  

Pouczenia 368 503  

Wnioski  45 137  

 

 

#EKOLOGIA I CZYSTOŚĆ
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8 517
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kOntrOle SpAlAniA ODpADów w piecAch
 

Kontrole spalania odpadów 

 2017 2018 

Ujawnione wykroczenia  246 109 

Mandaty  
181  

27 050 zł 
79  

11 350 zł  

Pouczenia 59 26  

Wnioski  6 4  

Ilość pobranych próbek 12 16 
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kOntrOle ODpADów

uSunięte pOjAZDy nieużytkOwAne
 

Usunięte pojazdy nieużytkowane 

 2017 2018 

Pojazdy odholowane  142 196 

Pojazdy usunięte przez właścicieli 588 607 

 

 

391
342

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2017 2018

266
296

0

50

100

150

200

250

300

2017 2018

kOntrOle plAców ZAbAw

DrOgi wyjAZDOwe
Z plAców buDów
(wykrOcZeniA)



19

nielegAlne grAffiti
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Wykroczenia – park kulturowy 

 2017 2018 

Ujawnione wykroczenia  624 1864 

Mandaty 
200  

18 280 zł 
805 

97 525 zł  

Pouczenia 410 991  

Wnioski do sądu 14 68  

 

 

#INNE DZIAŁANIA

pOmOc OSObOm beZDOmnym
 

Pomoc osobom bezdomnym 

 2017 2018 

Liczba interwencji 5 737 2 042 

Odmówiona pomoc  5 608 1 625 

Noclegownia, ogrzewalnia, MCPU, pogotowie 129 417 
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#PROFILAKTYKA
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#DZIAŁALNOŚĆ

PROFILAKTYCZNA

Straż Miejska. Zadania i obowiązki. Bezpieczna 
droga do szkoły / przedszkola. Czy pies musi 
ugryźć? Bezpieczne ferie. Unikanie zagrożeń. 

Obcy. Autochodzik. Bezpieczne wakacje. 
Bezpiecznie nad wodą. Demoralizacja. 
Odpowiedzialność prawna nieletnich. 

Przygotowanie do egzaminu na kartę rowerową. 
Pomoc podczas egzaminu na kartę rowerową. 

Przemoc i agresja rówieśnicza. Ekologia. Graffiti. 
Bezpieczeństwo w sieci. Unikanie zagrożeń. 

Cyberprzemoc. Nieznajomość 
prawa szkodzi.

       ZAjęciA 
DlA DZieci i mŁODZieży

prOjekty 
eDukAcyjne
Akademia Barbakusa, 

Ty decydujesz....

kOnferencje

       nAukOwe
               Nauczyciele,   

                 studenci...

prZeDStAwieniA 
prOfilAktycZne
Królestwo Zakręconego Czasu 

czyli bajka o mądrych dzieciach

  A tAkże:
Zebrania z rodzicami, 

spotkania 

z mieszkańcami, 

Kursy samoobrony, 

Szkolenia dla grup 

zawodowych, 

Pokazy pierwszej pomocy 

przedmedycznej...

wSpóŁprAcA
Imprezy miejskie, dzielnicowe, szkolne, 

festyny, 

pikniki bezpieczeństwa, 

stoiska profilaktyczne...

    konkursy
                Prawo i my, 

           Prawo, ratownictwo, 

                    bezpieczeństwo, 

    Bezpieczny przedszkolak...

    sport
Turnieje sportowe: gry 

zespołowe, pływanie, 

strzelanie, szachy, tenis 

stołowy... 

Zajęcia sportowe

          Akcje 
prOfilAktycZne

Opaski identyfikacyjne, 

Pieskie życie, 

Bezpieczna droga do szkoły, 

Bezpieczne place zabaw 

i piaskownice...

986
R  AT   ŻS
JSKEI AM

 
 K

R W

A ÓK

 R A 
 T

Ż
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#PRAKTYCZNE INFORMACJE

1
zwracania uwagi, ostrzegania lub stosowania innych
środków oddziaływania wychowawczego.

2 L E G I T Y M O W A N I A  O S Ó B
w uzasadnionych przypadkach w celu ustalenia ich
tożsamości. 

3 U JĘC I A  O S Ó B
stwarzających w sposób oczywisty bezpośrednie
zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla
mienia i niezwłocznego doprowadzenia do najbliższej
jednostki Policji. 

4 D O K O N Y W A N I A  K O N T R O L I
O S O B I S T E J
przeglądania zawartości podręcznych bagaży osoby w przypadku
istnienia uzasadnionego podejrzenia popełnienia czynu zabronionego
pod groźbą kary, w związku z ujęciem osób lub doprowadzaniem osób
nietrzeźwych.

5 N A KŁA D A N I A  G R Z Y W I E N
w postępowaniu mandatowym za wykroczenia określone  
w trybie przewidzianym przepisami o postępowaniu  
w sprawach o wykroczenia. 

Strażnik miejski podczas wykonywania czynności służbowych 
jest obowiązany nosić umundurowanie, legitymację służbową,  
znak identyfikacyjny oraz emblemat gminny. 
W związku z wykonywaniem czynności służbowych strażnik korzysta
z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych. 

Strażnik ma prawo do: 

D O K O N Y W A N I A  C Z Y N N OŚC I
W Y J AŚN I A JĄC Y C H  
kierowania wniosków o ukaranie do sądu, oskarżania przed
sądem i wnoszenia środków odwoławczych - w trybie i zakresie
określonych w Kodeksie postępowania w sprawach  
o wykroczenia. 

U S U W A N I A  P O J A Z D Ó W
i ich unieruchamiania przez blokowanie kół w przypadkach,
zakresie i trybie określonych w przepisach o ruchu drogowym. 

W Y D A W A N I A  P O L E C EŃ

Oprac. na podst. art.12 ustawy o strażach gminnych 

6

7

8

UPRAWNIENIA 
STRAŻNIKÓW 
MIEJSKICH

ŻĄD A N I A  N I E Z BĘD N E J  P O M O C Y
od instytucji państwowych i samorządowych; zwracania się w nagłych
przypadkach o pomoc do jednostek gospodarczych, prowadzących działalność
w zakresie użyteczności publicznej oraz organizacji społecznych, jak również
do każdej osoby o udzielenie doraźnej pomocy na zasadach określonych  
w ustawie o Policji.

9 

WWW.STRAZMIEJSKA.KRAKOW.PL
TEL. 986 

U D Z I E L A N I A  P O U C Z EŃ  

Wykorzystano ikony Freepik z www.flaticon.com

1

2 C Z U W A N I E  N A D  P O R ZĄD K I E M   
I  K O N T R O L A  R U C H U  D R O G O W E G O
- w zakresie określonym w przepisach o ruchu drogowym (...)

3 W S P ÓŁD Z I AŁA N I E   
Z  WŁAŚC I W Y M I  P O D M I O T A M I   
W  Z A K R E S I E  R A T O W A N I A  ŻY C I A   
I  Z D R O W I A  O B Y W A T E L I
pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutków klęsk
żywiołowych oraz innych miejscowych zagrożeń 

4 Z A B E Z P I E C Z E N I E  M I E J S C A
P R Z E S TĘP S T W A ,  K A T A S T R O F Y
L U B  I N N E G O  P O D O B N E G O
Z D A R Z E N I A
albo miejsc zagrożonych takim zdarzeniem przed dostępem osób
postronnych lub zniszczeniem śladów i dowodów, do momentu przybycia
właściwych służb, a także ustalenie, w miarę możliwości, świadków
zdarzenia

5 O C H R O N A  O B I E K T Ó W
K O M U N A L N Y C H  I  U R ZĄD Z EŃ
UŻY T E C Z N OŚC I  P U B L I C Z N E J

Straż wykonuje zadania w zakresie ochrony porządku publicznego
wynikające z ustaw i aktów prawa miejscowego. 

Do zadań straży należy w szczególności:

W S P ÓŁD Z I AŁA N I E   
Z  O R G A N I Z A T O R A M I  I  I N N Y M I
SŁUŻB A M I  W  O C H R O N I E  P O R ZĄD K U
P O D C Z A S  Z G R O M A D Z EŃ  I  I M P R E Z
P U B L I C Z N Y C H

D O P R O W A D Z A N I E  O S Ó B
N I E T R Z EŹW Y C H
do izby wytrzeźwień lub miejsca ich zamieszkania, jeżeli osoby te zachowaniem
swoim dają powód do zgorszenia w miejscu publicznym, znajdują się  
w okolicznościach zagrażających ich życiu lub zdrowiu albo zagrażają życiu  
i zdrowiu innych osób

I N F O R M O W A N I E   
S P OŁE C Z N OŚC I  L O K A L N E J   
O  S T A N I E  I  R O D Z A J A C H  Z A G R OŻEŃ

Oprac. na podst. art.11 ustawy o strażach gminnych 

6

7

8

ZADANIA 
STRAŻNIKÓW 
MIEJSKICH

a także inicjowanie i uczestnictwo w działaniach mających na celu zapobieganie
popełnianiu przestępstw i wykroczeń oraz zjawiskom kryminogennym  
i współdziałanie w tym zakresie z organami państwowymi, samorządowymi  
i organizacjami społecznymi (...)

WWW.STRAZMIEJSKA.KRAKOW.PL
TEL. 986 

O C H R O N A  S P O K O J U  I  P O R ZĄD K U
W  M I E J S C A C H  P U B L I C Z N Y C H

Wykorzystano ikony Freepik z www.flaticon.com
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J A K  Z G Ł O S I Ć  I N T E R W E N C J Ę ?

Adres lub dokładny opis

miejsca

Krótko i rzeczowo

opisz sytuację

Jeśli możesz podaj liczbę
i rysopisy sprawców.

Scharakteryzuj stan

osoby poszkodowanej 

Np. numer rejestracyjny

pojazdu pozostawionego

w miejscu, gdzie jest to

zabronione

Możesz być poproszony

o podanie szczegółów

dotyczących zgłoszenia

Podaj miejsce zdarzenia

Powiedz, co się wydarzyło 

Czy na miejscu jest osoba
potrzebująca pomocy lub 

sprawca wykroczenia? 

Gdy chodzi o przepisy
ruchu drogowego

Odpowiedz na pytania
przyjmującego zgłoszenie

Nie należy kończyć samodzielnie rozmowy,  
lecz poczekać na potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia

Zgłoszenie może być anonimowe –  
nie ma konieczności podawania swoich danych osobowych
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