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Skargi przyjmuje i rozpatruje Komendant lub imiennie upowaznieni przez niego Zastepcy Komendanta
- w kazdy poniedziatek w godzinach 14.30 - 16.30 w siedzibie Strazy Miejskiej przy al. Jana Pawta Il
188 w Krakowie.

Skargi przyjmujg rowniez upowaznieni przez Komendanta pracownicy Wydziatu Prawnego i Kontroli
Wewnetrznej w siedzibie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa przy al. Jana Pawta Il 188 w Krakowie, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 -15.30.

Skargi moga byc¢ rowniez wnoszone:

e pisemnie,

e za pomocq faxu (dalekopisu),

e za pomocg poczty elektronicznej,
e ustnie do protokotu.

Wnoszona skarga winna zawierac:

e imie, nazwisko, adres osoby wnoszacej skarge (pod rygorem pozostawienia skargi bez
rozpoznania),
e Opis zdarzenia.

Zgodnie z art. 222 Kodeksu postepowania administracyjnego o tym, czy pismo jest skarga albo
wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Tryb postepowania w sprawach skarg reguluje Dziat VIII Skargi i Wnioski ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz.735 z p6zZn. zm.)
oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5. poz. 46).



